REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Czapla & More

obowiazujacy od 25.04.2023 r.

Sklep internetowy dostepny pod adresem https://sklep.czaplaandmore.com/ jest prowadzony przez
Coach & More Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (Aleja Stanow
Zjednoczonych 72 /216, 04-036 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000615067, NIP 1132909044, posiadajacy kapitat zaktadowy wysokosci 5.000,00 zt opfacony w

catosci.

I. DEFINICJE

1.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej majgca miejsce
zamieszkania lub siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, dokonujgca zakupéw w Sklepie;
Uprawnienia Konsumenta — oznaczajg uprawnienia przystugujace kazdej osobie fizycznej
dokonujacej czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa oraz osobie fizycznej dokonujgcej czynnos$é prawnej bezposrednio zwigzanej z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy dotyczgcej tej czynnosci wynika, ze nie ma ona
dla tej osoby charakteru zawodowego;

Produkt — towar oferowany w Sklepie, w tym Tresci cyfrowe oraz Ustugi;

Tresci cyfrowe — dane dostarczane na nosniku niematerialnym, np. w postaci pliku
elektronicznego, przeznaczone do odczytu za pomocg przeznaczonych do tego urzadzen, w
szczegblnosci e-booki;

Regulamin — przedmiotowy regulamin, okreslajgcy zasady sktadania zamdwien i sprzedazy
Produktéw;

Ustugi — ogdt odptatnych dziatan podejmowanych przez Coach & More Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (Aleja Stanow Zjednoczonych 72 /216, 04-036
Warszawa) na zlecenie Klienta, ktdrych zakres pozostaje kazdorazowo opisany na stronie
Sklepu. Ustugi s3 realizowane w przewidzianej dla nich formie oraz zasadach lub mogg by¢
przedmiotem indywidualnych ustalen z Klientem.

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://sklep.czaplaandmore.com/.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania Produktéw oraz sktadania zamoéwien niezbedne
jest posiadanie przez Klienta urzadzenia koncowego, w szczegdlnosci: komputera
(przenosnego lub stacjonarnego) lub innego urzadzenia typu smartfon, tablet, podtgczonego
do sieci Internet, wyposazonego przegladarke internetowg, np. Google Chrome, Mozilla
Firefox, Edge, Safari oraz dostep do poczty elektronicznej (wazny i aktywny adres e-mail), a
takze witaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw cookies oraz obstugi
JavaScript.

Korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu jest nieodptatne.
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Poza wymogami, o ktédrych mowa w ust. 1, do prawidtowego korzystania z Tresci cyfrowych,
niezbedne jest posiadanie przez Klienta urzgdzenia umozliwiajgcego pobieranie i odczyt Tresci
cyfrowych (np. komputer osobisty, tablet, smartphone, e-czytnik), pozwalajgcego na obstuge
formatdéw, w jakich dostarczane sg Tresci cyfrowe;

W przypadku niektdorych Ustug konieczne jest posiadanie przez Klienta bezptatnej aplikacji
https://zoom.us/.

Sprzedaz Produktow odbywa sie jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ill. SKEADANIE ZAMOWIEN

1.

Klient moze dokonywa¢ zamdwiern Produktéw poprzez strone internetowa Sklepu
https://sklep.czaplaandmore.com/.

Zamowienia moga by¢ dokonywane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Do sktadania zamowien nie jest wymagane zatozenia konta przez Klienta.

Skfadanie zamdwien obejmuje:

a) wybér Produktu oraz ich ilosci;
b) wpisanie kodu promocyjnego, jesli Klient posiada kod akceptowany przez Sklep;

c) wybdr sposobu dostawy (w przypadku Produktow niestanowigcych Tresci cyfrowych lub
Ustug);

d) wybodr formy ptatnosci;

e) wskazanie adresu do dostawy lub innych danych niezbednych do dokonania zakupu
Produktu oraz danych kontaktowych lub danych do faktury;

f) ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem i Polityka Prywatnosci i akceptacjiich
postanowien;

g) w przypadku sktadania zamdwienia na firme lub podania NIP-u - jesli zamdwienie ztozone
przez osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciag
gospodarczg, nie posiada dla niej charakteru zawodowego;

h) w przypadku zamdwien dotyczgcych Tresci cyfrowych Klient ma mozliwos¢ dobrowolnego
wyrazenia zgody na dostarczenie zamowionych Tresci cyfrowych przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy; w takim przypadku Klient potwierdza, ze zostat poinformowany o
braku mozliwosci skorzystania z uprawnienia do odstgpienia z tego powodu;

i) potwierdzenie zamdwienia poprzez wybodr opcji ,,Kupuje i ptace”

Zakup Tresci cyfrowych obejmuje mozliwos¢ uzyskania dostepu do pliku lub innych danych
dostarczanych na nosniku niematerialnym ich odczytu lub pobrania na przeznaczone do tego
urzadzenia, a takze uzyskanie przez Klienta licencji umozliwiajgcej mu korzystanie z Tresci
cyfrowych na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Licencja dotyczaca Tresci cyfrowych pozostaje licencjg niewytgczng, nieograniczong
terytorialnie oraz jest udzielana na czas nieoznaczony. Licencja obejmuje nastepujace pola
eksploatacji:

a) utrwalanie,

b) przechowywanie poprzez wprowadzanie do pamieci urzadzen,
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c) odtwarzanie do wtasnego uzytku osobistego Klienta.

7. Klient nie ma prawa do dalszej dystrybucji Tresci cyfrowych, ich powielania, udostepniania,
odsprzedazy oraz wykorzystania Tresci cyfrowych w innych forma niz przewidziane w
Regulaminie.

8. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia zamdéwienia. Potwierdzenie
jest przesytane na wskazany przez Klienta adres e-mail.

9. Do kazdego realizowanego zamdwienia dofgczany jest odpowiedni dokument ksiegowy.

10. Sklep nie odpowiada za opdznienia w realizacji zamoéwien wynikajgce z podania przez Klienta
nieprawidtowych lub niekompletnych danych.

IV. DOSTAWA | PLATNOSC

1. Ceny Produktow oferowanych przez Sklep s3 wyrazone w ztotych polskich, pozostajg cenami
brutto oraz zawierajg podatek VAT.

2. Ceny Produktéw nie zawierajg kosztow dostawy.

Klient ponosi koszty dostawy Produktéw z wytgczeniem dostawy Tresci cyfrowych i Ustug.

4. Dostawa Produktéw, z wytgczeniem Tresci cyfrowych i Ustug, odbywa sie w sposéb wybrany
przez Klienta sposrdd ponizszych:

w

a) za posrednictwem operatora pocztowego — Poczty Polskiej,
b) za posrednictwem firmy kurierskiej,

c) w Paczkomacie,

d) poprzez opcje ,,Paczka w Ruchu”.

5. Dostawa Tresci cyfrowych odbywa sie wraz z zaptatg ceny przez Klienta w jeden z ponizszych
sposobodw:

a) gdy Klient wyrazi zgode, o ktérej mowa w Sekgcji Ill ust. 4 lit. h) Tresci cyfrowe zostang mu
udostepnione niezwtocznie do pobrania bezposrednio ze strony potwierdzajgcej ztozenie
zamoéwienia;

b) jesli Klient nie wyrazi zgody, o ktérej mowa w Sekcji lll ust. 4 lit. h) Tresci cyfrowe zostang
mu przestane na wskazany w zamoéwieniu adres e-mail niezwiocznie po uptywie 14
(czternastodniowego) terminu na odstgpienie od umowy.

6. Ptatnosci realizowane s3 za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci — PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495.

7. Koszty dostawy Produktéw niebedacych Tresciami cyfrowymi lub Ustugami sg zalezne od
wybranego sposobu dostawy i kazdorazowo sg umieszczone przy Produkcie.

V. NIEZGODNOSC PRODUKTOW Z UMOWA

1. Produkty oferowane w Sklepie sg wolne od wad.



Sklep odpowiada za niezgodno$é Produktéw z umowa. Zasady odpowiedzialnosci okreslaja
przepisy Ustawy o prawach konsumenta oraz postanowienia Regulaminu.

Gdyby Produkty okazaty sie niezgodne z umowg, a doprowadzenie ich do z godnosci z umowg
w sposdb wybrany przez Klienta okazato sie niemozliwe lub wigzatoby sie dla Sklepu z
nadmiernymi kosztami, Sklep moze dokona¢ wymiany Produktu zamiast jego naprawy albo
naprawy w miejsce wymiany Produktu.

. W przypadku gdyby naprawa lub wymiana Produktu byly niemozliwe lub wigzaty by sie z

powstaniem po stronie Sklepu nadmiernych kosztéw, moze on odméwié doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z umowa.

W przypadku wskazanym w ust. 4 Klientowi przystuguje uprawnienie do ztozenia oswiadczenia
o obnizeniu ceny lub o odstgpieniu od umowy.

Uprawnienie do ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od umowy — z
zastrzezeniem postanowien ust. 7 ponizej — moze zostac ztozone, gdy:

a) Produkt nie zostat doprowadzony do stanu zgodnego z umowg w rozsgdnym czasie od
zfozenia przez Klienta reklamacji albo odméwiono dokonania wymiany lub naprawy Produktu;

b) pomimo dokonania naprawy lub wymiany Produktu nadal pozostaje on niezgodny z umowsg;

c) stopien niezgodnosci Produktu z umowag jest na tyle istotny, ze niezwtoczne obnizenie ceny
lub odstgpienie od umowy pozostaje uzasadnione.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy przystuguje w przypadku istotnej niezgodnosci
Produktu z umowa.

VI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Reklamacje lub oswiadczenia o zadaniu doprowadzenia Produktu do stanu zgodnego z umowg
mogq by¢ sktadane za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego pod adresem:
http://czaplaandmore.pl/kontakt/ lub droga korespondencji mailowej na
adres: biuro@czaplaandmore.com lub pisemnie na adres: Aleja Standw Zjednoczonych
72/216; 04-036 Warszawa.

Reklamacja lub oswiadczenie o zgdaniu doprowadzenia Produktu do stanu zgodnego z umowa
powinno zawiera¢ nastepujace informacje: dane Klienta obejmujace jego imie, nazwisko
(nazwe), adres, adres poczty elektronicznej, nazwe, ilos¢ oraz cene jednostkowg Produktu,
podanie przyczyn reklamacji, okreslenie zagdania oraz podpis Klienta i date.

Sktadajac reklamacje lub oswiadczenie o zgdaniu doprowadzenia Produktu do stanu zgodnego
z umowa Klient jest zobowigzany niezwtocznie odesta¢ reklamowane Produkty na adres: Aleja
Standw Zjednoczonych 72/216; 04-036 Warszawa.

Koszty nadania reklamowanego Produktu sg zwracane Klientowi na wskazany przez niego
rachunek bankowy.

Reklamacja powinna zawiera¢ informacje dotyczace przedmiotu reklamacji, zgdania zwigzane
z reklamacjg oraz dane identyfikacyjne Klienta sktadajgce reklamacje.

Sklep ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji dotyczacej Produktu w ciggu 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Uznanie zasadnosci reklamacji lub zgdania Klienta powoduje:
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a) dokonanie naprawy lub wymiany Produktu w rozsagdnym terminie od dnia otrzymania
stosownego zgdania — w przypadku zgtoszenia zgdania doprowadzenia Produktu do stanu
zgodnego z umowg;

b) niezwtoczne, lecz nie pdiniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
Produktu dokonanie zwrotu naleznosci za zakupione Produkty — w przypadku odstgpienia od
umowy;

c) niezwtocznie, lecz nie pdiniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia o obnizeniu ceny dokonanie zwrotu kwoty stanowigcej réwnowartosé obnizonej
ceny —w przypadku obnizenia ceny.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Mozliwos¢ odstgpienia od zawartej umowy przystuguje Klientom, ktérzy posiadaja
Uprawnienia Konsumenta, o ktérych mowa w Sekcji | Regulaminu.

2. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy, bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie
w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od daty:

a) dostarczenia Klientowi Produktu, z wytgczeniem Produktéw stanowigcych Tresci cyfrowe,
b) zawarcia umowy, w tym takze dotyczacej zakupu Tresci cyfrowych.

3. Termin, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej uwaza sie za zachowany w przypadku wystania przez
Klienta odpowiedniego oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zawierac: dane Klienta obejmujace jego imie,
nazwisko (nazwe), adres, adres poczty elektronicznej, nazwe, ilos¢ oraz cene jednostkowa
Produktu, podanie przyczyn odstgpienia oraz podpis Klienta i date.

5. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, ktéry dokonat zakupu Tresci
cyfrowych i wyrazit uprzednia zgode na dostarczenie mu Tresci cyfrowych przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy oraz zostat poinformowany o utracie prawa do odstgpienia
od umowy i otrzymat potwierdzenie jego ztozenia.

6. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ wystane pocztg tradycyjng na adres siedziby Sklepu
lub na adres poczty e-mail: biuro@czaplaandmore.com.

7. Klient, w terminie 14 dni od ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, ma obowigzek
zwrotu Produktéw na adres: Aleja Standw Zjednoczonych 72/216; 04-036 Warszawa

8. Koszty zwrotu Produktéw ponosi Klient.

9. W terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sklep oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
Klientowi zostanie zwrdcona catosé uiszczonych przez niego kosztéow, w tym kosztow dostawy
zwracanych Produktéw. Koszty, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym zostang zwrdcone
w ten sam sposob.

10.Klient odpowiada za przypadki zmniejszenia wartosci zwracanych Produktow, jesli
zmniejszenie takie powstato wskutek wykorzystania Produktu w sposdb wykraczajgcy poza ich
normalne zuzycie zwigzane z ich weryfikacjg ich.

11.Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku Ustug, ktdre zostaty

wykonane, a Klient zostat poinformowany przed rozpoczeciem ich Swiadczenia, ze po realizacji
Ustugi utraci prawo odstgpienia od umowy.
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Viil. DANE OSOBOWE | COOKIES

1. Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikéw cookies zostaty
opisane w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://sklep.czaplaandmore.com/

2. Klient przed ztozeniem zamoéwienia w Sklepie ma obowigzek zaznajomienia sie z zasadami
przetwarzania danych osobowych stosowanymi przez Sklep, a w szczegdlnosci z wynikajgcymi
z nich uprawnieniami Klienta. Oswiadczenie o zaznajomieniu z zasadami przetwarzania danych
osobowych jest wymagane do skutecznego ztozenia zamdwienia.

3. Klient nie jest uprawniony do podawania jako swoich danych osobowych podmiotéw trzecich.

IX. POZASDADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI DOCHODZENIA ROSZCZEN

Klient posiadajgcy Uprawnienia Konsumenta ma mozliwosé skorzystania z nastepujacych
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Klientem, a
Sklepem,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktdrej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

d) Klient moze ztozy¢ swojq skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online
Dispute Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Pod
wskazanym linkiem znajduje sie strona internetowa dziatajgca na poziomie Unii Europejskiej
stanowigca punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcow stuzgcy pozasgdowemu
rozstrzyganiu sporéw wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub umoéw o swiadczenie
ustug.

Szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen Klient posiadajgcy Uprawnienia Konsumenta moze szukaé¢ na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od 25.04.2023 r.

2. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.

3. Regulamin moze by¢ aktualizowany i zmieniany.

4. W przypadku zmiany Regulaminu zamdwienia ztozone przed zmiang Regulaminu, beda
realizowane na zasadach dotychczasowych przepiséw Regulaminu.

5. W przypadku ewentualnego sporu wyniktego na tle stosowania Regulaminu, Sklep oraz Klient
zobowigzujg sie do podjecia w pierwsze] kolejnosci dziatan majacych na celu polubowne
rozwigzanie sporu.


https://sklep.czaplaandmore.com/
http://www.uokik.gov.pl/

