POLITYKA PRYWATNOSCI

I. DEFINICJE

1. Administrator danych osobowych — Coach & More Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000615067, dalej réwniez jako
,2Administrator”;

2. Polityka - niniejsza polityka prywatnosci;

3. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

4. Regulamin — warunki i zasady dokonywania zakupéw Produktow lub zamawiania Ustug za
posrednictwem Sklepu Internetowego Czapla&More dostepnego pod adresem:
https://sklep.czaplaandmore.com/ ;

5. Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za pos$rednictwem plikdw cookie oraz innej
podobnej technologii.

Definicje uzyte w niniejszej Polityce niezdefiniowane wprost majg znaczenie nadane im w Regulaminie
Sklepu Internetowego Czapla&More.

Il. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM
Uzytkownik moze skontaktowaé sie z Administratorem:

a. w formie pisemnej — adres korespondencyjny: Aleja Stanéw Zjednoczonych 72/216, 04-036
Warszawa;

b. drogg korespondencji e-mail: biuro@czaplaandmore.com;

c. telefonicznie: 603-333-002

I1l. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator doktada wszelkich staran, aby chroni¢ Dane osobowe Klientéw przed
nieuprawnionym dostepem do nich osdb trzecich i w tym zakresie stosuje organizacyjne i techniczne
srodki bezpieczenstwa. Administrator nie udostepnia danych osobowych zadnym nieuprawnionym do
tego zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa odbiorcom.
Administrator moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze zwartej umowy, przetwarzanie danych
osobowych w imieniu Administratora. Dane mogg by¢ udostepniane jedynie podmiotom uprawnionym
do ich otrzymania na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Administrator ma prawo udostepnia¢ Dane osobowe Uzytkownikdow podmiotom upowaznionym na
podstawie wtasciwych przepiséw prawa (np. organom scigania).
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3. W zwigzku z realizacjg ustug sSwiadczonych przez Administratora za posrednictwem Sklepu
Internetowego, Administrator ma prawo do przekazywania Danych osobowych Klientéw w
szczegblnosci podwykonawcom, tj. podmiotom, z ktérych ustug korzysta Administrator przy
przetwarzaniu danych oraz $wiadczeniu ustug na rzecz Klienta oraz realizacji Zaméwien Produktéw
oraz Ustug. W zwiazku z realizacjg ustug swiadczonych drogg elektroniczng, Dane osobowe Klientéw
moga by¢ ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegélnosci dostawcom odpowiedzialnym
za obstuge systemow informatycznych lub operatorom ptatnosci.

4. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

IV. CELE, PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe 0séb korzystajacych z witryny czaplaandmore.pl s przetwarzane w nastepujacych
celach:

a. realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na zapewnieniu mozliwosci
prawidtowego korzystania z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego;

b. ztozenia Zamdwienia oraz zawarcia umowy dotyczacej oferowanych produktéw lub ustug; Dane
wykorzystywane w tym celu zostang kazdorazowo oznaczone jako dane niezbedne, ktérych podanie
pozostaje warunkiem zawarcia Umowy. Ewentualny brak ich podania bedzie skutkowat niemoznos$cig
zawarcia Umowy i nabycia produktéw lub ustug oferowanych przez Administratora;

c. realizacji obowigzkéw prawnych natozonych na Administratora w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig, w tym dokonaniem rozliczen podatkowych oraz prowadzeniem dokumentacji ksiegowej;

d. realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na mozliwosci obstugi
zapytan skierowanych do Administratora za posrednictwem Formularza Kontaktowego;

e. realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na mozliwosci przesytania
osobom zainteresowanym newslettera;

f. realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na mozliwosci prowadzenia
dziatan marketingowych za posrednictwem kanatéw komunikacji, na ktére wyrazg zgode osoby
zainteresowane;

g. realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na mozliwosci dochodzenia
roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi ze swiadczeniem ustug przez Administratora.

2. Podstawa przetwarzania danych pozostaja:

a. art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zakresie przetwarzania realizowanego w celach, o ktérych mowa w pkt b.
powyzej;

b. art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zakresie przetwarzania realizowanego w celach, o ktérych mowa w pkt c.
powyzej;

c. art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zakresie przetwarzania realizowanego w celach, o ktérych mowa w pkt a.
oraz d.-g. powyzej

V. UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH



1. Klientom przystugujg nastepujace prawa:

a. prawo do informacji o przetwarzaniu Danych osobowych — na tej podstawie Administrator
przekazuje Klientowi zgtaszajgcemu Zzadanie informacje o przetwarzaniu danych, w tym przede
wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach,
ktédrym sg ujawniane i planowanym terminie usuniecia danych;

b. prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje Klientowi zgtaszajgcemu
zgdanie kopie przetwarzanych danych dotyczacych Klienta;

c. prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest usuwa¢ ewentualne niezgodnosci lub
btedy przetwarzanych Danych osobowych oraz uzupetniac je, jesli sg niekompletne;

d. prawo do usuniecia danych — na tej podstawie Klient moze zgdac usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla ktdérych zostaty zebrane;

e. prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego zgdania Administrator zaprzestaje
wykonywania operacji na Danych osobowych — z wyjatkiem operacji, na ktdre Klient wyrazit zgode —
oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopdki nie ustang przyczyny
ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzja organu nadzorczego zezwalajgca na
dalsze przetwarzanie danych);

f. prawo do przenoszenia danych — Administrator wydaje Klientowi na jego zadanie, dane przez niego
dostarczone do celéw wynikajgcych z Umowy, w formacie pozwalajagcym na odczyt danych przez
komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie przestania tych danych innemu podmiotowi, jednakze pod
warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie Administratora, jak
rowniez wskazanego podmiotu;

g. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Klient
moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Danych osobowych w celach opartych na
prawnie uzasadnionym interesie Administratora;

h. prawo do wniesienia skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony Danych osobowych, Klient moze ztozy¢ skarge do
organu nadzorujgcego przetwarzanie Danych osobowych. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z przepiséw RODO osoby majg prawo do wycofania uprzednio
wyrazonej zgody, np. zgody na wykorzystanie adresu e-mail do celdw przedstawiania im informacji
handlowych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa wycofania
zgody, informacje objete wyrazong zgoda bedg wykorzystane do momentu odwotania zgody.

2. Zadanie dotyczace realizacji praw Klientéw zwigzanych z Danymi osobowymi mozna zgtosi¢ w formie
pisemnej na adres Aleja Standow Zjednoczonych 72/216; 04-036 Warszawa lub drogg elektroniczng na
adres e-mail: biuro@czaplaandmore.com.

3. Whniosek powinien, w miare mozliwosci, precyzyjnie wskazywaé, czego dotyczy zadanie, tj. w
szczegoblnosci z jakiego uprawnienia chce skorzystac sktadajgca go osoba.

4. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowac Klienta na podstawie zgtoszonego zgdania,
zwraci sie do niego o dodatkowe informacje. Podanie takich danych nie jest obowigzkowe, jednak brak
ich podania bedzie skutkowa¢ odmowag realizacji zgdania.
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5. Odpowiedz na zgtoszenie powinna zosta¢ udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie
koniecznosci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje Klienta o przyczynach tego
dziafania.

VI. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) — dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do
zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

2. W przypadku przetwarzania danych w zakresie niezbednym do realizacji zawartej Umowy pomiedzy
Klientem, a Administratorem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — dane przetwarzane sg do momentu jej
wykonania, z zastrzezeniem, iz Administrator moze przechowywac dane Klientéw przez dtuzszy okres,
jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami albo
jezeli wymagaja tego obowigzujace przepisy prawa.

3. W przypadku przetwarzania danych w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw prawnych
natozonych na Administratora, np. obowigzkéw podatkowych zwigzanych z rozliczeniem zawartej z
Klientem Umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) — dane przetwarzane s3 przez okres wynikajacy z
odpowiednich przepiséw.

Po uptywie wskazanych okreséw przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

PLIKI COOKIES | INNE PODOBNE TECHNOLOGIE

1. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Klientdw Sklepu Internetowego i przeznaczone sg do
korzystania z witryny Sklepu Internetowego oraz jego podstron internetowych. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz parametry alfanumeryczne. Klientowi zostaje wyswietlona informacja odnosnie
stosowania plikéw cookies podczas pierwszej wizyty na stronie Sklepu Internetowego. Klient moze
m.in. zmieni¢ ustawienia cookies z poziomu swojej przegladarki.

2. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych Sklepu Internetowego do preferencji Klienta oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdélnosci pliki te pozwalajg rozpoznac
urzadzenie Klienta Sklepu Internetowego i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang
do jego indywidualnych potrzeb,

b. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Klient Sklepu Internetowego korzysta
ze stron internetowych Sklepu Internetowego, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci, a
tym samym jakos$¢ $wiadczonych ustug.

3. Na stronie Sklepu Internetowego wykorzystywane sg m.in. pliki cookies sesyjne (usuwane
automatycznie po zakonczeniu sesji przeglagdarki internetowej), pliki cookies trwate (umozliwiajgce
rozpoznanie przegladarki Klienta przy kolejnym wejsciu na strone Sklepu Internetowego), pliki cookies
wiasne (odczytywane przez system teleinformatyczny Administratora) oraz pliki cookies podmiotéw
trzecich (odczytywane przez system teleinformatyczny podmiotow trzecich).



4. Ze wzgledu na mnogosc¢ rozwigzan technologicznych nie jest mozliwe zamieszczenie precyzyjnych
wytycznych - jak okresli¢ warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu do plikdéw cookies za
pomocg ustawien wszystkich dostepnych telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
zainstalowanego oprogramowania. Niemniej jednak w wiekszosci przypadku nalezy wybrac opcje
»,Narzedzia” lub , Ustawienia” i tam odszuka¢ sekcje odpowiadajgcg za konfiguracje ustawien plikdw
cookies lub za zarzadzanie prywatnoscig podczas przegladania sieci Internet. Szczegétowe informacje
dostarcza zwykle producent danego urzadzenia lub przegladarki w instrukcji uzytkowania lub na swojej
stronie internetowej.

5. Administrator korzysta z Google Analytics, ustugi udostepnianej przez spotke Google, Inc. (zwanej
dalej "Google") stuzgcej do analizy i monitorowania oglagdalnosci/aktywnosci stron internetowych.
Google Analytics korzysta z cookies. Dane generowane przez cookies na temat korzystania ze Sklepu
Internetowego przez Klienta (wtgcznie z jego adresem IP) bedg przekazywane Google i przechowywane
przez nig na serwerach Google. Informacje o zabezpieczeniu danych przetwarzanych przez Google,
znajduje sie na stronie: http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html.

6. Google moze réwniez przekazywac te informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to
uczyni¢ na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg
takie informacje w imieniu Google. Google nie bedzie taczyta adresu IP Klienta z zadnymi innymi
danymi bedgcymi w jej posiadaniu.

7. Korzystanie z witryny Sklepu Internetowego oznacza zgode Klienta na wykorzystywanie cookies, w
tym na potrzeby dziatania ,,Google Analytics". Korzystajgc ze Sklepu Internetowego Klient zgadza sie
na przetwarzanie przez Google jego danych zawartychw cookies w sposdb i w celach okreslonych
powyzej.

8. Klient moze zrezygnowac z wykorzystywania cookies wybierajgc odpowiednie ustawienia w
przegladarce, jednak nalezy pamietaé, ze w takim przypadku korzystanie ze wszystkich funkcji witryny
Sklepu Internetowego moze okaza¢ sie niemozliwe, w szczegdlnosci ztozenie Zamodwienia za
posrednictwem Formularza Zaméwienia w Sklepie Internetowym.

9. Wiecej informacji, w tym informacje o wytgczeniu cookies dla réznych przegladarek znajdujg sie na
stronie: http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.
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